
 

Datenschutzerklärung gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung 
 

Neben diesen websitespezifischen Datenschutzhinweisen gelten auch die Datenschutzhinweise gemäß 

EU-Datenschutz-Grundverordnung. 

 

Information zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung (weitere Angaben zur Informationspflicht im 

Anhang) 

 

Die Wohnungsgesellschaft mbH Hoyerswerda verarbeitet zum Zwecke der Wohnungsvergabe, der Ver-

waltung und Betreuung und der Abrechnung der laufenden Betriebskosten personenbezogene Daten 

entsprechend der geltenden Datenschutzvorschriften. 

 

Hiermit möchten wir Sie noch umfassender über die datenschutzkonforme Verarbeitung Ihrer Daten 

informieren: Grundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist ein Vertragsverhältnis, 

das durch bei einer Wohnungsbewerbung bzw. durch den Mietvertrag zustande kommt. In Ausnahme-

fällen wird zusätzlich eine ausdrückliche Einwilligung verlangt, beispielsweise zur Bonitätsprüfung bei der 

Schufa (www.schufa.de) im Rahmen der Wohnungsbewerbung. Ggf. erteilte sonstige Einwilligungen 

(z.B. für Newsletter) können immer für die Zukunft widerrufen werden. Die auf einer Einwilligung beru-

henden Daten werden dann nicht weiter verarbeitet. 

 

Darüber hinaus unterliegt die Datenverarbeitung auch gesetzlichen Regelungen, wie beispielsweise die 

Aufbewahrungspflichten bei Betriebskostenabrechnungen und Rechnungslegungen. 

 

Aus diesen verschiedenen gesetzlichen Regelungen ergeben sich unterschiedliche Speicherdauern. 

Damit Daten nicht unnötig und unzulässig lange gespeichert werden, sind dem Verwendungszweck 

angepasste Löschfristen festgelegt worden. So werden beispielsweise Bewerberdaten nach 6 Monaten 

gelöscht, Rechnungen müssen 10 Jahre lang aufbewahrt werden. 

 

Teilweise müssen Dienstleister beauftragt werden, wie Wärmemessdienste, EDV-Dienstleister, Handwer-

ker etc. Diesen Dienstleistern werden nur die für deren Tätigkeit im unserem Auftrag notwendigen Daten 

übergeben. Dazu werden spezielle Datenschutz-Verträge abgeschlossen, die regelmäßig auf deren 

Einhaltung geprüft werden. 

 

Eine Datenübermittlung außerhalb der EU erfolgt nicht. 

 

Sie haben als die von der Datenverarbeitung betroffene Person das Recht auf Auskunft, Berichtigung 

unrichtiger Daten, Löschung von Daten, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch und auf Daten-

übertragbarkeit. Sofern Sie zu diesen oder anderen Datenschutzrechten Fragen oder Beschwerden ha-

ben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten unter der Postanschrift des Unternehmens 

oder senden Sie eine E-Mail an ds@wh-hy.de oder wenden Sie sich an eine Datenschutz-

Aufsichtsbehörde. 

 

 

Datenschutz / Grundsatz / Zweckbestimmung / Sicherheit 

 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 

personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften 

sowie dieser Datenschutzerklärung. Wir möchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und 

wie wir sie verwenden. 
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Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten möglich. Soweit 

auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift, Telefonnummer oder E-

Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Die personenbe-

zogenen Daten verwenden wir nur, um Ihre Anfrage zu beantworten, Ihre Aufträge zu bearbeiten oder 

Zugänge zu Informationen beziehungsweise Informationsquellen zu verschaffen. Diese Daten werden 

ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung weder an Dritte weitergegeben noch anderweitig vermarkten. Alle 

unserer Mitarbeiter und alle an der Datenverarbeitung beteiligten Erfüllungsgehilfen sind auf das Bun-

desdatenschutzgesetz und den vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten verpflichtet. Un-

sere Sicherungsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend über-

arbeitet. 

 

Wir haben technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen getroffen, um Ihre personenbezo-

genen Daten vor Verlust, Zerstörung, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu schützen. 

 

Personen die noch nicht das 18. Lebensjahr erreicht haben, sollten ohne die Zustimmung der Eltern oder 

Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns übermitteln. Wir fordern keine perso-

nenbezogenen Daten von Jugendlichen und Kindern an. 

 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 

Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht 

möglich. Allerdings werden die Sicherheitsmaßnahmen entsprechend der technologischen Entwicklung 

fortlaufend verbessert. 

 

 

Auskunftsrecht 
 

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 

Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Be-

richtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Bei Fragen zum Thema personenbezogene Daten 

können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 

 

Widerrufsrecht 

 

Sie können jederzeit Ihre Zustimmung zur Erhebung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten 

durch uns widerrufen. Schreiben Sie uns dazu bitte per Post oder per e-mail. 

  

 

Recht auf Änderung 
 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzbestimmungen, wegen zum Beispiel technischer 

Entwicklung, jeder Zeit anzupassen. Sollten Sie mit den hier dargestellten Maßnahmen zum Datenschutz 

nicht zufrieden sein oder haben Sie noch Fragen betreffend der Erhebung, Verarbeitung und/oder der 

Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, so würden wir uns freuen, von Ihnen zu hören. Wir werden uns 

bemühen, Ihre Fragen so rasch wie möglich zu beantworten und Ihre Anregungen umzusetzen. Bitte 

treten Sie mit uns in Kontakt. 
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Was sind Cookies? 

 
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner beziehungsweise auf Ihr mobiles Endgerät abge-
legt werden. Die Speicherung der Daten erfolgt durch ihren Browser z. Bsp. Firefox, Google Chrome und 
Safari. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden 
nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespei-
chert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 
wiederzuerkennen, um Ihnen die Nutzung der Seiten zu erleichtern und sie individueller gestalten zu 
können. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden 
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell aus-
schließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browser aktivieren. Eine 
Anleitung für die Verwaltung von Cookies auf Ihrem Browser finden Sie in der Regel unter der Hilfe-
Funktion des Browsers oder in der Bedienungsanleitung Ihres Smartphones. Bei der Deaktivierung von 
Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. Cookies richten auf Ihrem Rechner 
keinen Schaden an und können keine Viren enthalten. 
 
 
Welche Cookies werden genutzt? 

 
Es werden Cookies verwendet, welche sich zum Beispiel Ihre persönlichen Einstellungen (z.B. ausgewähl-
te Sprache) merken. Die verwendeten Cookies dienen dazu unser Angebot nutzerfreundlicher, effekti-
ver und sicherer zu machen. Wir bemühen uns um die ständige Verbesserung der Website. Hierzu kom-
men Cookies zum Einsatz, die uns eine Gesamtstatistiken über die Anzahl der Besucher liefert, welche 
Bereiche einer Seite am meisten angesehen werden, Angaben über die Stadt oder der Standort der 
Nutzer sowie die Länge des Aufenthalts etc. Diese können durch von uns beauftragte externe Analyse-
Anbieter installiert werden. Mit Hilfe dieser Cookies werden ausschließlich anonymisierte Daten erhoben, 
die eine Analyse der Benutzung unserer Website ermöglicht. 
  
 
Nutzung von Google Maps 

 
Auf unserer Seite setzen wir "Google Maps" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043 USA, nachfolgend „Google“ genannt, ein. 
 
Bei jedem einzelnen Aufruf von "Google Maps" wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige 
der Seite, auf der "Google Maps" integriert ist, Nutzerdaten und Nutzereinstellungen zu verarbeiten. Die-
ses Cookie wird nicht durch das Schließen des Browsers gelöscht, sondern läuft nach einer bestimmten 
Zeit ab, soweit es nicht von Ihnen zuvor manuell gelöscht wird. 
 
Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, den 
Service von "Google Maps" zu deaktivieren und somit die Übertragung von Daten an Google zu verhin-
dern. Dafür müssen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch 
darauf hin, dass Sie in diesem Fall die "Google Maps" nicht oder nur eingeschränkt nutzen können. 
 
Für die Nutzung von "Google Maps" und der über "Google Maps" erlangten Informationen gelten die 
nachfolgenden Google-Nutzungsbedingungen  
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html sowie die zusätzlichen Geschäftsbedingun-
gen für „Google Maps“ https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html. 
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Nutzung von YouTube 

 

Wenn Sie YouTube starten, werden personenbeziehbare Daten (wie die IP-Adresse) zu YouTube über-

tragen. 

 

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die Y-

ouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. 

 

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung 

zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Sei-

ten Sie besucht haben. 

 

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt 

Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-

Account ausloggen. 

 

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-

Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 

 

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von YouTu-

be unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy 

  

 

Server-Log-Files / Serverdaten 

 

Der Provider der Seiten erhebt aus technischen Gründen u.a. folgende Daten und speichert automa-

tisch Informationen in so genannten Serverlogfiles, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. 

- Browsertyp und Browserversion 

- verwendetes Betriebssystem 

- -Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) 

- Hostname des zugreifenden Rechners 

- Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs / Serveranfrage 

- Ihre Internet Protokoll (IP)-Adresse. 

-  

Diese anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen Da-

ten gespeichert und sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten 

mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu 

prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Die Daten 

werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere Angebote opti-

mieren zu können. 
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