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Allgemeine Geschdftsbedingungen zur Nutzung der Gastewohnungen

Gdastewohnung

Die Wohnung ist vollstandig eingerichtet und wird mitsamt dem darin befindlichen Inventar vermietet.
Alle Wohnungen verfigen Uber eine Kiche und ein Bad.

Buchung

Die Buchung bedarf keiner besonderen Form, sie kann u. a. mit Hilfe der Buchungsfunktion unter
www.wh-hy.de online vorgenommen werden, schriftlich, persénlich oder telefonisch. Der Vertrag
kommt mit Ubermittlung der Buchungsbestatigung zustande.

Der Vermieter behdlt sich vor, im Havariefall einen Wohnungstausch vorzunehmen. Eine gewerbliche
Nutzung der Gastewohnung ist ausgeschlossen.

Zahlung

Der Betrag ist per Uberweisung vier Wochen vor Anreise auf die in der Buchungsbestétigung
ausgewiesene Bankverbindung zu zahlen. Sollfe die Buchung und der Reiseantritt vier Wochen
unterschreiten, bitten wir, die Gesamtsumme sofort zu entrichten. Im Verwendungszweck sind unbedingt
die Buchungs-ID und der Name des Mieters/Nutzers anzugeben, da die Zahlung sonst nicht zugeordnet
werden kann.

Betrdgt der Zeitraum zwischen der Buchung und Anreise weniger als sieben Tage, so ist per E-Mail an
servicecenter@wh-hy.de ein Nachweis zur Uberweisung des Nutzungsentgeltes zu erbringen, jedoch
spatestens bei SchlusselUbergabe.

Ihre Rechnung erhalten Sie nach Zahlungseingang per E-Mail bzw. auf dem Postweg zugesandt.

RUcktritt

Sie kbnnen jederzeit von Ihrer Buchung zurUckireten. Die Stornierung Ihrer Buchung muss in Textform mit
Angabe lhrer IBAN zur Entgelterstattung erfolgen.

Bei Stornierung eines Nutzungsvertrages stellt der Vermieter folgende Kosten in Rechnung:

Bis 14 Tage vor Nutzungsbeginn = kostenfrei
1 bis 13 Tage vor Nutzungsbeginn = 50 %
Am Anreisetag

100 %
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An- und Abreise

Die Benutzung der Wohnung am Anreisetag ist ab 15:00 Uhr mdglich, die Abreise am letzten
Buchungstag hat bis 10:00 Uhr zu erfolgen.

Die Abholung und RiGckgabe der Schlussel erfolgen im Alten- und Pflegeheim der AWO in der Thomas-
MuUntzer-StraBe 26. Der Empfang ist 24 Stunden besetzt. Die SchlUssel erhalten Sie gegen Vorlage der
Buchungsbestatigung und lhres Personalausweises. Sollte die Abholung durch einen Dritten erfolgen,
bedarf dies einer Vollmacht.

Bettwasche/Handtiicher/Endreinigung

Bettwdsche und HandtUGcher sind im Nutzungsentgelt inkludiert. Zwischenreinigungen (bei Aufenthalten
ab vier Wochen) und die Endreinigungen werden separat berechnet.

WLAN

In der Ferienwohnung ist ein kabelloser Internetanschluss (WLAN) vorhanden. Dem Gast steht fUr die
Dauer seines Aufenthaltes der WLAN-Zugang zur kostenlosen Nutzung zur VerfGgung. Das WLAN wird
ausschlieBlich fur die Nutzer der Gastewohnung angeboten. Die Zugangsdaten durfen nicht an Dritte
weitergegeben werden. Die VerfUgbarkeit und Zuverl@ssigkeit des Internetzugangs kann vom
Gastgeber nicht garantiert werden und berechtigt nicht zur Minderung des Nutzungsentgeltes.

Die Hausordnung

Die Gastewohnungen befinden sich in einem Mehrfamilienhaus. Ruhestérender Larm ist zu vermeiden.
Haustiere sind in unseren Gastewohnungen nicht gestattet. In allen Gastewohnungen gilt ein absolutes
Rauchverbot. Bei Zuwiderhandlung behdlt sich die Wohnungsgesellschaft mbH Hoyerswerda das Recht
vor, die daraus resultierenden erndhten Reinigungskosten (Spezialreinigung) sowie die Kosten fir den
Mietausfall dem Nutzer in Rechnung zu stellen.

Der Nutzer, alle Mitreisenden, Begleitpersonen, Mitbenutzer oder Gaste verpflichten sich, das Mietobjekt
sorgfdltig und pfleglich zu benutzen und zu behandeln, die Hausordnung einzuhalten und RUcksicht
gegenUber den anderen Hausbewohnern und Nachbarn zu nehmen. Die Ruhezeiten von 13:00 Uhr bis
15:00 Uhr und von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr sind einzuhalten. Fernseher, Radio-, Ton- und sonstige
Wiedergabegerdate sind auf Zimmerlautstarke zu betreiben.

Benutztes Geschirr, Besteck, Topfe, Pfannen und sonstige Gerate/Gegenstdnde sind in einem sauberen
Zustand wieder in die Schrinke zu rGdumen. Der Abfall ist in den daflr vorgesehenen Behdltern zu
sammeln. Der angesammelte MUll ist spatestens am Abreisetag in die auf dem GrundstUck befindlichen
Abfallbehdlter zu entsorgen.

In die Toiletten und Abflussbecken dirfen keine Haus- und Kichenabfdlle, Papierwindeln, Tampons u.
4. entsorgt werden.

Bei Verlassen der Wohnung schlieBen Sie bitte alle Fenster und achten darauf, die Heizung zu drosseln
und das Licht in allen Zimmern auszuschalten sowie lhre privaten Gegenstdnde mitzunehmen.

Ein Exemplar der jeweils gultigen Hausordnung der Wohnungsgesellschaft mbH Hoyerswerda befindet
sich in den Gdastewohnungen.
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Verlust der Schlissel

Bei Verlust der SchlUssel ist die WSG unter 03571 60 799-81 zu informieren. Der Nutzer haftet mit 100,00
Euro.

Schdden in der Wohnung

Der Vermieter oder sein Bevollmdchtigter sind berechtigt, die Wohnung bei Bedarf zu betreten (not-
wendige Reparaturen). Im Regelfall erfolgt dies unter vorheriger Benachrichtigung des Nutzers der
Gastewohnung. Daher bitten wir bei der Buchung der Gastewohnung um eine aktuelle Handynummer.
FUr Schdden, die durch den Nutzer verursacht werden, haftet dieser in voller Hohe. Bei Verletzung
einzelner Punkte der AGB behdlt sich der Vermieter eine sofortige Beendigung des Nutzungsvertrages
vor. Der Nutzer haftet fir sémtliche wéhrend des Uberlassungszeitraumes von ihm und/oder aller
Mitreisenden, Begleitpersonen, Mitbenutzern oder Gasten schuldhaft verursachten Schaden in Hohe
der Wiederbeschaffungskosten sowie fUr den Verlust von Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstanden.

Notfdlle

FOr Notfalle auBerhallb unserer Geschdaftszeiten erreichen Sie unseren Havariedienst unter der
Telefonnummer 03571 475-113.

Datenschutzhinweis

Die vom Nutzer Ubermittelten personenbezogenen Daten sind zum Zwecke der Durchfuhrung und
Abrechnung der Vermietung unserer Gdastewohnungen erforderlich. Die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten erfolgt enfsprechend der Regelungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten (lediglich Inr Name zum Identitdtsabgleich) erfolgt nur
an die SchlUsselUbergebende Firma. Sollte es zu Zahlungsrickstdnden im Zusammenhang mit der
Vermietung unserer Gastewohnung kommen, werden die Daten ggf. an ein Inkassounternehmen bzw.
Rechtsanwalt weitergeleitet.

Die Daten im Zusammenhang mit der Anmietung werden fUr die Dauer der Vermietung einer Gdaste-
wohnung gespeichert und darUber hinaus drei Geschdftsjahre aufbewahrt. Die Rechnung wird fUr die
gesetzlich vorgeschriebene Dauer von 10 Jahren aufoewahrt.

Weitere Datenschutzhinweise erhalten Sie auch unter www.wh-hy.de/datenschutz bzw. auf Anfrage per
Post.




